Vseobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v e-schopu spole¢nosti DORNBERG CR s.r.o.
umisténém na internetové adrese www.dornberg.cz .

Registrace
Registrace zdkaznika neni podminkou pro uskuteénéni nakupu v nasem e-shopu.
Jak nakupovat

VloZzenim zbozi do koSiku za¢inate nakupovat. V dané fazi se mlzete vratit do e-shopu a
nebo pokracovat v dalSich krocich k dokonceni nakupu. Ve druhém pfipadé pristoupite
k vybéru doruceni a platby.

Vasi objednavku Vam dorucime:

o Jako dobirku prostfednictvim sluzby GLS e-balik, v tomto pfipadé k objednanému
zboZi pripocitame cenu prepravného dle platného sazebniku prepravce.

e Vlastni rozvazkovou sluzbou, a to v pfipadé, Ze Vase objednavka presahne 5.000,—
K€. Rozvazkova sluzba je uskutecriovana pouze po telefonické dohodé, platba za zbozi
probihd pfi prevzeti zbozi od dopravce.

Vasi objednavku prijmeme i telefonicky na Cisle 735 546 401. Objedndavku m{zZete zaslat i
jako e-mailovou zpravu na nasi adresu.

K dokonéeni nakupu je tfeba vyplnit potfebné Udaje a potvrzenim objedndvku dokoncit.
Nasledné vam potvrdime jeji pfijeti.
Podanim objednavky souhlasite s témito podminkami:
e Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikd v okamziku prevzeti
objednaného zbozi kupujicim.
e Vlastnikem zboZi se kupujici stava v okamziku zaplaceni kupni ceny a pfevzeti zbozi.

e Kcené zbozi mGzeme v nékterych pripadech pripocitat balné ve vysi 100 k¢, do vyse
objednaky 4999 k¢.

Dodaci lhuty
Dodaci Ihta je 14 pracovnich dnl po potvrzeni vasi objedndvky, obvykle vsak byva kratsi.
Prevzeti zasilky kupujicim

Pti prevzeti zasilky vidy jeSté za pfitomnosti pfepravce se presvédcte, Ze obal zasilky neni
jakkoli poskozeny. Pokud tomu tak je ihned s dopravcem sepisSte protokol o posSkozeni
zasilky a zasilku neprebirejte. Napiste na nas e-mail z jakych divodu jste zasilku neprevzali.
Obratem se s Vami spojime a spole¢né domluvime dodani nové zasilky.

Pokud je zasilka v poradku, je Vasi povinnosti bez zbyteéného odkladu si dodané zbozi
prohlédnout a o pfipadnych zavadach a nedostatcich nas informovat pisemnou cestou
(dopis nebo e-mail) do tfi dnti od jeho doruceni. Toto se vztahuje i na nelplnost dodavky a
nesrovnalosti v po¢tu dodaného zbozi. Pfi reklamaci je nutné se zboZzim predlozit kopii
dodaciho listu (faktury) spolu s dokladem o zaplaceni.



Reklamacni rad

Reklamace budou vyFizeny v souladu s pravnim fadem CR a to do 30 dn(i od obdrzeni
reklamace (zasilky). VeSkeré reklamace musi byt bezodkladné uplatnény, a to telefonicky,
pfipadné e-mailem.

Zakaznik je povinen predlozit spolu s vadnym vyrobkem také doklad o zaplaceni. Zaruka se
nevztahuje na vady zplsobené nespravnym skladovanim. To znamena, Ze se vztahuje pouze
na zjevné vady chuti a vzhledu. ZboZi musi byt vraceno v pivodnim obalu, v I1ahvi pIné
nejméné ze 70ti procent obsahu a uzaviené plivodni zatkou. V pfipadé zjisténi opravnéné
reklamace bude zboZi vymeénéno kus za kus nebo bude dle dohody se zakaznikem vracena
cena zboZi. Do této ¢astky se nezapocitava cena balného a postovného. V pripadé
neopravnéné reklamace bude zbozZi zaslano zakaznikovi zpét na naklady zakaznika.

Zaruka vraceni penéz

V pripadé, Ze jste spotrebitel, mate dle § 53 odst. 7 obanského zakoniku pravo zakoupené
zbozi vratit bez udani dlivodu, a to do 14 kalendarnich dnli od data prevzeti zbozi.

Podminky vraceni penéz:

e ZboZi musi byt odesldano nejpozdéji do 14 dnii od obdrzeni zbozi (obdrzenim zboZi je
mysleno prevzeti zboZi od dopravce).

e Zbozi musi byt v pivodnim neporuseném obalu a musi obsahovat vSsechnu plvodni
dokumentaci, které zbozi obsahovalo pfi doruceni tak, aby bylo mozno jej dale
nabizet zakaznikam.

o Zasilka musi obsahovat doklad o zaplaceni a kopii Utrzku dobirkové nebo balikové
sluzby.
o Baliky zasilejte béZnou balikovou postou. Baliky zaslané dobirkou nebudou pfijaty.

o Baliky posilejte na adresu: DORNBERG CR s.r.o., Nezvalova 1403, 29501 Mnichovo
Hradisté.

Prohlaseni o ochrané dat

Veskerd data ziskana od zakaznik( jsou povaZovana za jeho osobni a vztahuje se na né
ochrana podle zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

Spoleénost DORNBERG CR s.r.o. prohlasuje, 7e data shromazdéna na zakladé objednavek
neproda ani jinym zplisobem neposkytne treti strané. Dale nepouZije tato data k dalSim
komercnim Gcelim. Na prani zakaznika bez udani dlivodd, jeho osobni data vymaze z
databaze zakazniki. (Pokud je to v souvislosti s realizaci objednavky nutné, poskytujeme
Vase Udaje nasim partnerskym spolec¢nostem za ucelem dodani zbozi).



